Report della Procedura Richiesta di
offerta per il servizio di manutenzione
software Portale Health Portal
per due mesin. 121257535
effettuata da ATS DI BERGAMO
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Configurazione della Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura
Id Procedura 121257535

Nome Procedura Richiesta di offerta per il servizio di manutenzione software
Portale Health Portal per due mesi

Descrizione Procedura Si chiede offerta per il servizio di manutenzione software Por-
tale Health Portal, come da indicazioni nella documentazione
di gara.

Codice CIG 8197213A27

Num. Protocollo 0266609

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Codice CPV principale 72500000-0 - Servizi informatici

Inclusione delle offerte sopra la Le offerte soprala base dasta sono incluse

base dasta:

Responsabile Unico del Procedi- SERENA GIUPPONI
mento

Nome Ente ATS DI BERGAMO

Informazioni sul tipo di Procedura
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Tipo di Procedura Affidamento diretto
Modalita offerta economica? Vaore economico
Base dell’ asta 8.686,00000 EUR

Informazioni sulle tempistiche della Procedura
Data di awio della Procedura martedi 4 febbraio 2020 14.25.38 CET

Termine ultimo per la presentazio-  mercoledi 12 febbraio 2020 15.00.00 CET
ne delle offerte

Tabella 1. Requisiti della procedura

Nome Descrizione |Tecnico/ In-|Tipologia |Punteggio |Formato
formativo tecnico

Valori

Busta Am-|Si invita| Amministra- |Libero Allegato
ministrativa |ad allegare|tivo
la seguen-
te documen-
tazione: -
Modello
DGUE alle-
gato; - Mo-
dello di di-
chiarazione
aggiuntiva al
DGUE, alle-
gato; - Co-
pia del Pas
SOE. Tutta
la documen-
tazione do-
vra  essere
firmata digi-
taimente dal
legae rap-
presentante o
daun sogget-
to con com-
provati po-
teri di fir-
ma. Nellabu-
sta telemati-
ca ammini-
strativa non
dovranno es-
sere presen-
ti prezzi re-
lativi all'of-
ferta econo-
mica a pena
di esclusio-
ne. Laddove
fosse neces-
sario inseri-
re uno o piu
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Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

di un file
nel medesi-
mo campo,
la documen-
tazione do-
vraessere al-
legata cari-
cando un'u-
nica cartel-
la forma-
to .zip, .rar,
o0 software
di compres-
sioneequiva-
lente. Si ri-
corda che, in
tal caso, non
dovra esse-
re firmata di-
gitalmente la
cartedlla ma
solo i file
in essaconte-
nuti.

Busta Am-
ministrativa

Il concorren-
te dichiara
di aver preso
visione e ac-
cettare i se-
guenti docu-
menti:  pia
no anticorru-
zione adotta-
to dal'’Am-
ministrazio-
ne, Codice
di comporta-
mento dei di-
pendenti del-
I'Aministra-
zione; Codi-
ce di com-
portamento
generdle dei
dipendenti
pubblici ex
DPR n.
62/2013.

Amministra-
tivo

Vincolato a
risposta sin-
gola

Il concor-
rente dichia-
ra di aver
preso visio-
ne dei docu-
menti indica-
ti.

Busta Am-
ministrativa

Si invita ad
allegare per
presa visio-
ne e accetta-
zione il pat-
to di inte-

Amministra-
tivo

Libero

Allegato




Report della Procedura Richiesta di offerta per il servizio di manutenzione software

Portale Health Portal per due mesi n. 121257535 effettuatada ATS DI BERGAMO

Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

gritd in ma
teria di con-
tratti  pub-
blici  regio-
nai (DGR
17/06/2019
n. XI/1751
pubblicato
sul  BURL
il 26.06.2019
serie ordina-
rian. 26, fir-
mato digital-
mente.

Busta Tenica

Si chiede di
allegare per
presa visio-
ne e accetta-
zione, il do-
cumento a-
legato relati-
vo ale con-
dizioni con-
trattuali, fir-
mato digital-
mente.

Amministra-
tivo

Libero

Allegato

CAPACITA
TECNICA E
PROFES-
SIONALE

S invita
ad alega
re  apposi-
ta documen-
tazione re-
lativa a-
la disponibi-
lita del co-
dice sorgente
del software
in  oggetto
o de diritti
d’'autore rila-
sciati

dall’impresa
proprietaria
dei dirit-
ti stessi,
in modo
da assicura-
re lI'insieme
delle attivita
di assisten-
za tecnica
e manuten-
zione, svi-
luppo, perso-
nalizzazione,

Amministra-
tivo

Libero

Allegato
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Nome Descrizione |Tecnico/In-|Tipologia |Punteggio |Formato Valori
formativo tecnico

integrazione
ed evoluzio-
ne de soft-
warein paro-
la.

Busta econo-|Si invita a|Economico |Libero Allegato
mica compilare e
firmare di-
gitalmente il
modulo  di
offerta ale-
gato. A pena
di esclusio-
ne, il prezzo
offerto non
deve essere
superiore al
prezzo abase
dasta

Partecipanti alla Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.

Tabedlla 2. Schede dei fornitori invitati alla trattativa

Ragione sociale Teknesur.l.

Login user_36202

Indirizzo e-mail tekne@pec.tekne.lc.it

P. IVA/ Cod. Istat 02547060133

Indirizzo ViaMazzini 41, 22030 PUSIANO (Italia)
Numero telefono 031657882

Riepilogo Offerte

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla piu recente.

Tabella 3. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1581336425843
Num. Protocollo Ente 19526 del 19.02.2020
Fornitore Teknesir.l.
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Modalita di partecipazione Forma Singola

Data lunedi 10 febbraio 2020 13.07.05 CET
Prezzo offerto 8.684,00000 EUR

Punteggio economico 100,00

Punteggio totale 100,00

Proposta di Aggiudicazione

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di aggiudicazione della Procedura.

Tabella 4. Responsabile di procedimento

Nome GIUPPONI SERENA

Login user_127795

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) ATS DI BERGAMO (04114400163)
Indirizzo email segreteria.acqui stil ogi stica@ats-bg.it
Num. telefono 035385028

Tabella 5. Fornitore proposto per I’aggiudicazione della procedura.

Nome Teknesur.l.

Login user_36202

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) Teknesur.l. (02547060133)

Indirizzo email tekne@pec.tekne.lc.it

Num. telefono 031657882

Commento all’ aggiudicazione A seguito di valutazione di idoneita espressadal servizio com-
petente sulla documentazione prodotta, il RUP propone I'ag-
giudicazione del servizio di manutezione del sw Portale Heal -
th portal alladitta Tekne SRL, quale unicaofferente, alle con-
dizioni offerte, per il periodo di due mesi, nelle more dell'atti-
vazione della convenzione ARIA e dellasuccessiva adesione.

Registro di controllo

Questo capitolo contiene I’ elenco degli eventi riguardanti la Procedura, ordinati per data, dal piu re-
cente al meno recente.
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Tabella 6. Registro di controllo

Data

Oggetto

Testo

mercol edi
15.40.54 CET

19 febbraio

2020

Proposta di Aggiudicazione

La fase di valutazione del Mer-
cato Richiesta di offerta per il
servizio di manutenzione soft-
ware Portale Health Portal per
due mesi (ID 121257535) & stata
completata. Lagraduatoriaprov-
visoria & ora disponibile.

mercoledi
15.39.13 CET

19 febbraio

2020

Offertasopralabased astariam-
messa

L offerta (ID 1581336425843)
della Procedura Richiesta di of-
ferta per il servizio di manu-
tenzione software Portale Heal-
th Portal per due mes (ID
121257535), & stata ammessa
con la seguente motivazione: .

mercoledi
15.37.52 CET

19 febbraio

2020

Apertura buste economiche

La apertura delle buste econo-
miche della procedura Richie-
sta di offerta per il servizio di
manutenzione software Portale
Health Portal per due mesi (ID
121257535) €iniziata.

mercoledi
15.37.48 CET

19 febbraio

2020

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (ID
1581336425843) della Procedu-
raRichiesta di offerta per il ser-
vizio di manutenzione software
Portale Hedth Portal per due
mesi (ID 121257535) e stata ac-
cettata con la seguente motiva
zione: .

martedi 18
11.20.09 CET

febbraio

2020

LaFirmaDigitaesu offertaéac-
cettata

La Firma Digitale dell offerta
del fornitore user 36202 sulla
Procedura con ID 121257535 &
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

mercoledi
15.00.14 CET

12 febbraio

2020

Termine ultimo per la presenta-
zione delle offerte

E decorso il termine ultimo per
lapresentazione delle offerte per
la procedura Richiesta di offer-
ta per il servizio di manutenzio-
ne software Portale Heal th Portal
per due mesi (ID 121257535).

lunedi 10
13.07.05 CET

febbraio

2020

Invio Offerta

L offerente Teknes.r.l. hainvia-
to con successo un offerta nel
Mercato Richiesta di offerta per
il servizio di manutenzione soft-
ware Portale Health Portal per
due mesi (ID 121257535).

martedi 4
14.25.48 CET

febbraio

2020

Inizio fasedi presentazione delle
offerte dell’ Asta

Si é aperta la fase di pub-
blicazione sul Mercato Richie-
sta di offerta per il servizio di
manutenzione software Portale
Health Portal per due mesi (ID
121257535).
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Data Oggetto Testo
martedi 4 febbraio 2020|Inizio Processo Benvenuto al Mercato Richie-
14.25.39 CET sta di offerta per il servizio di

manutenzione software Portale
Hedlth Portal per due mesi (ID
121257535). Le tempistiche del
Mercato (nel Vostro fuso orario)
sono disponibili nel dettaglio del
Mercato.

Comunicazioni di Procedura

Questo capitolo contiene I’ elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’ utente

che harichiesto il report.

Tabedlla 7. Elenco delle Comunicazioni di Procedura

Id Messaggio
Datadi invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

121289205
mercoledi 5 febbraio 2020 10.12.17 CET
Teknesr.l. (Teknesr.l.)

Coppola Pierluigi (Coppola Pierluigi), ricevuto in data mer-
coledi 5 febbraio 2020 15.46.45 CET; Guida Federica (Guida
Federica), non ricevuto; GIUPPONI SERENA (GIUPPONI
SERENA), non ricevuto; Novali Samantha (Novali Saman-
tha), non ricevuto

Richiesta chiarimenti

Relativamente alla presente RDO si chiedono i seguenti chia-
rimenti: 1) Non & specificataladuratadel contratto (decorren-
za, scadenza) 2) Relativamente ai livelli di servizio si chiedo-
no i seguenti chiarimenti: @ SLA associati ala licenza soft-
ware: Non essendo i servizio di assistenzaon site erogato dal-
la nostra azienda e non essendo previsto dal contratto scadu-
to lo scorso 31.12.2019, si chiede che non sia parimenti pre-
visto al'interno della fornitura governata dalla presente RdO
b)Tempo presain carico ed intervento anomalia GRAVE: gli
SLA applicati dalla Ns azienda prevedono che lapresain ca-
rico dell'intervento sia contestual e alla chiamata telefonica al
serviziodi HELP DESK echel'intervento avvengaentro 8 ore
lavorative. Si chiede di applicare tale tempistica

Id Messaggio
Data di invio
Mittente
Destinatari

Oggetto del Messaggio

121378106

venerdi 7 febbraio 2020 9.15.34 CET
ATS DI BERGAMO (Coppola Pierluigi)
Teknes.r.l. (Teknes.r.l.), non ricevuto

RE: Richiesta chiarimenti
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Testo del Messaggio

La durata del contratto & specificata nel modulo d'of-
ferta; s conferma I'accettazione delle modifiche. Pertan-
to, dovra essere alegata la scheda tecnica aggiornata
Testo del messaggio originale:
Relativamente alla presente RDO si chiedono i seguenti chia-
rimenti: 1) Non é specificataladuratadel contratto (decorren-
zZa, scadenza) 2) Relativamente ai livelli di servizio si chiedo-
no i seguenti chiarimenti: @) SLA associati ala licenza soft-
ware: Non essendo i servizio di assistenzaon site erogato dal-
la nostra azienda e non essendo previsto dal contratto scadu-
to lo scorso 31.12.2019, si chiede che non sia parimenti pre-
visto al'interno della fornitura governata dalla presente RdO
b)Tempo presain carico ed intervento anomalia GRAVE: gli
SLA applicati dalla Ns azienda prevedono che lapresain ca
rico dell'intervento sia contestual e alla chiamata telefonica al
serviziodi HELP DESK echel'intervento avvengaentro 8 ore
lavorative. Si chiede di applicare tale tempistica
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